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BASIN DUYURUSU
“24. TUKETICI ODULLERI SAHIPLERINI BEKLIYOR.™

L iiketicr bilincimin gelistirilmesi. tiiketicilerin vasal haklarimi kullanmalar konusunda 6zendirilmesi. tiiketici
talep ve luuhluun dikkate alan firmalarin tesvik edilmesi, tiitketici hukuku veva tiiketicinin korunmas ile

il calismalarin Gzendirilmesi : Jdarvia 2020 vih faalivetleri dikkate ahnarak alu dalda
Tiiketici Odiilii vertlecektir,

Tiketici Odiil Dallari ve Aramilan Sartlar:

- Bilin¢li Tiiketici Odiilii

Odiil verilecek tiketicinin:

I-Magdurivetine neden olan bir konuda. vasal haklarin sonuna kadar kullanmada duvarhhk
gostermis olmasi,

2-Bu voniivle diger tiiketicilere drmek olmast.

3-Basvurusu hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmasi. dolavisivla vargiva intikal etmis
honularda vargr siirecinim tamamlanmis olmasi.

Sthayetine esas teskil eden Tiketict Hakem Heveti. Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Karari
vb. belgelere bagvuru dilekgesinin ekinde yer vermesi. gerekmektedir.

B- Yanih Basin Tiiketici Odiilii

Odiil verilecek vazilaning:

[-llgili vaym organmda tiiketici say fasi. bagimsiz bir tiiketici ksest va da belli bir béliimde tiiketicinin
korunmasmna iliskin konularda bilgilendirici makale. réportaj veva haber seklinde vayinlanmis olmasu.

== Hiketici sorunlaring ve bunlarin ¢éziim vollanini ele almasi ve tiiketicileri bilinglendirici nitelikte
olmasi.

3-Belirli arabKlarla yay mlanmis olimas gerekmektedir.

Ayrica. bu dalda bagvuru vapacak veva aday gosterilecek vazil basin kuruluslarimn 2020 vilinda c¢esitli
camanlarda yayinlannis olan yazilanmin ver aldigi en az 3 adet gazete. dergi vb. vayin 6rneginin. biitiinliigii
Im.fuhﬂ.h.im tiim 1gerik ve eklerivle birlikte asil nishalar olarak bagvuru dosyvasina konulmasi. ayrica ilgili

vayin organinim adi., gergek veva tiizel Kisilik unvani ve imtivaz sahibinin iletisim bilgilerinin de bildirilmesi
yuukmt.l-.tuiu.

C-Radvo-Televizvon Programi Odiilii

Odiil verilecek programn:

I-Belh bir bélimiiniin tiiketicinin korunmasi ile ilgili olmasi veva dzel olarak tiiketici sorunlarini konu
L‘tlirlmmi' E:"th:licilcr'i caitict ve bilgilendirici nitelikte olmasi.
2-08:00-22:00 saatleri arasmda vavinlannis olmasi gerckmektedir.

Avrica. bu dalda basvuru yapacak veva aday  gosterilecek programin 2020 vilinda ¢esithi zamanlarda

vayinkanmiy, birbivinden farkh en az 3 adet TV-Radyo program éreklerinin I-.a's.ull oldugu flash bellek., CD.
DVD va da diger bilgisavar ortaminda ¢ahsabilen veri depolama aveitlarinin basvuru dosvasina eklenmesi ve
progranum adi. yvaymlandigi televizyon veya radvo kanalinin gergek veva tiizel kisilik unvani. letisim bilgileri,

yavin saati. Nayin siiresi. yayinlandigi giinler. verel. ulusal. bilgesel. kablolu. uvdu ve benzeri vavin erisim
agmm brldirtlmesr gerehmektedir.

I-x rakin LILLT.FUl'Ilk imzah suretine https://www, tur]-:lj.r:. gov.tr/ticaret-bakanligi-ebys adresinden 7df5132f-f952-426b-918c-30666653efe6 kodile erise
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D- Tiiketici Memnunivetini llke Edinen Firma Odiilii

Odul verilecek firmanin:

-Hiketier memnuniy ctini firma politikasi olarak benimsemesi ve buna uygun faalivetlerde bulunmas:.
-Mevzuatia tiiketictlere tanman haklardan daha ileri haklar tanimasi.
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d-Hikeuctlere yonelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren ¢agri merkezi. tiiketici danisma
masast veya damsma hattr kurinus ve bunlar fiilen isletir olmasi.
4= Liketicileri ve kendi ¢alisanlanni bilgilendirici ¢alismalar viiriitmiis olmas gerekmektedir.

- Bilimsel Cahsma Odiilii

Odiil verilecek Kisi. Kisiler veva kurum/kuruluslarin:

|- Tiiketicinin korunmast alanimda bastlmis kitabmimn bulunmast.

=- Hiketicinin Korunmasi alaninda kabul edilimis viiksek lisans veva doktora tezinin bulunmasn.

2= Liketicinin korunmast alanimda yay mlannug bilimsel makale. teblig veya bildirisinin bulunmas.

4= Liketicinim korunmast alaninda bilimsel kongre, gahstay ve benzeri isimler alunda ¢alisma yapmasi
ve sonuglarmm vay mlanmiy olmasy sartlanindan en az birini tasimasi gerekmektedir.

Asvrica. bu dalda basvuru vapacak veva adav gosterilecek Kisinin, kisilerin veva kurum/Kuruluslarin basilmis.
vavimlanmis Kitabinm, kabul edilmis doktora va da viiksek lisans tezinin. bilimsel kongre. calistay
sonuglarmm birer asdlarmm ve viiksek lisans. doktora tezi vb. basvuruya esas teskil eden ¢alismalarinin
Gzetnin basvuru dosvasina cklenmesi gerekmektedir.

F- Tiketici Ozel Odiilii

Odil verilecek gergek veva tiizel Kisilerin tiiketicinin korunmasi, ilgili mevzuatin uygulanmasi ve
gehistinimesi konusunda yogun ¢aba gostermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmasi kosullari aranr.
Basvuruya esas tegkil edecek ilgili bilgi ve belgelerin bagvuru dosvasina eklenmesi gerekmektedir

Adaylar ya da aday gdsterilenler “A. B, C. D, E ve I dallarinda belirlenen 6diil kategorilerinden en fazla
birine basvuruda bulunabilecekur.

Kist veya Kuruluslar, yukanda dallar ve degerlendirme olgiitleri belirtilen "Tiiketici Odiilleri™ ne dogrudan
aday olabileceklert gibi diger Kisi veva Kuruluslar tarafindan da aday gosterilebilirler. Her iki durumda da
adaylarm yvukanda belirtilen Slgiitleri tasidiklart belgelenmelidir.

Basvurularn 05 Subat 2021 Cuma giinii Saat 17.30%a kadar, *Ticaret Bakanhgi, Tiiketicinin Korunmasi
ve Pivasa Gizetimi Genel Midiirliigii Universiteler Mh. Dumlupinar Bulvan (Eskisehir Yolu 9. Km.)
No:131 kK Bina (B Blok) L.Kat Oda:107 Cankaya/ANKARA™ adresine bizzat veva postavla yapilmasi
aerchmektedir,
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Ticaret I Miidiirliikleri kanalivia vapilacak basvurularn ise ilan edilen son basvuru tarthine Kadar Bakanhga
ulasacak sekilde posta voluvla eénderilmesi zorunludur.

Konuyla ileili ayrinule bilgi talep edilmesi durumunda Bakanh@imiz “www.ticaret.gov.tr” adresli web
sttesinden veya 0312 449 44 73 - 0 312 449 44 11 telefon numaralart aracihigivia ilgili irtibat kisilerinden bilgi
alinabihr.

Namuovuna savaila duvurulur,

TICARET BAKANLIGININ (TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETiMIi GENEL

MUDURLUGU) 22.12.2020 TARIH VE 46831714-403-E-00039990486 SAYILI YAZILARIND A

BELIRTILEN *24. TUKETICI ODULLERI SAHIPLERINI BEKLIYOR” iLE iLGILI BASIN
DUYURUSU YUKARIYA CIKARILMISTIR.—

“Ergun GUNGOR
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